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Allgemeine Informationspflicht gemaR Art. 13, 14 DSGVO
fiir Kunden

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich
wenden?

Firma: Stadtwerke Bexbach GmbH
Adresse: Kolpingstrafie 83, 66450 Bexbach
Telefon: 06826-9202-0

Fax: 06826-9202-398

E-Mail: stadtwerke@bexbach.de

Unser Datenschutzbeauftragter ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. des
Datenschutzbeauftragten, beziehungsweise unter datenschutz@bexbach.de erreichbar.

2. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage

lhre personenbezogenen Daten werden nach den Bestimmungen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und anderen
relevanten Datenschutzvorschriften verarbeitet. Unseren Vertragsunterlagen, Formularen,
Einwilligungserklarungen und den anderen Ihnen zur Verfiigung gestellten Informationen (z. B.
der Website oder den Geschaftsbedingungen) kdnnen Sie weitere Details und Erganzungen zu
den Verarbeitungszwecken entnehmen.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Begriindung,
Abwicklung und Beendigung des Kundenverhaltnisses im Bereich der Grundversorgung (Strom,
Wasser, Erdgas), um vertragliche Pflichten und Obliegenheiten zu erfiillen und unsere
Anspriiche durchzusetzen, um vorvertragliche Mallnahmen zu treffen sowie zwecks der
Visualisierung von Messwerten im Rahmen eines Messstellenvertrages, zur Ermittlung des
Anschlussnutzers, um Sie mit unserer Leistung beliefern zu kdnnen, Leistungen abzurechnen,
anzupassen bzw. auszusetzen, Sie zu kontaktieren und ggf. den Vertrag mit lhnen zu beenden,
zur Vertragskundenbetreuung als auch zur Stamm- und Vertragsdatenpflege.

2.1 Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) DSGVO)

Falls Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben,
ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir die dort genannte Verarbeitung. Sie kdnnen
Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird dadurch nicht

berihrt.
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2.2 Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit es erforderlich ist, um die vertraglichen
Leistungen zu erbringen. Die Daten bendtigen wir zur Durchfiihrung des Vertrages.

2.3 Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c¢) DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Erflllung folgender rechtlicher
Verpflichtungen notwendig ist:

- steuerrechtliche Kontroll- und Meldepflichten

- Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche

- §§ 36 ff. Energiewirtschaftsgesetz, §§ 2 ff. Strom-Grundversorgungs-Verordnung
(StromGVV), §§ 2 ff. Gas-Grundversorgungs-Verordnung (GasGVV) im Bereich der
Daseinsvorsorge

- ,E/G-Meldungen” gemaR Beschluss der Bundesnetzagentur ,Geschaftsprozesse zur
Kundenbelieferung mit Elektrizitdt/Gas (GPKE/Geli)

3. Kategorien von personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet werden

- Kontaktdaten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

- Kundendaten (z.B. Kundennummer, Vertragsinformationen, Daten der Lieferstelle)

- Daten aus Kundenvorgangen

- Verbindungsdaten (z.B. Telefonverbindungsdaten, Protokolldaten)

- Vertragsdaten (z.B. Vertragsnummer, Zahlerstand, Tarif, Energieart, Rechnungen,
Gutschriften, Verbrauchsdaten, Informationen zu Vorlieferanten, Rechnungsdaten,
Zahlungsdaten)

- Objektdaten (z.B. Lage, eingesetzte Versorgungssysteme wie bspw. Heizungssysteme,
Eigentumsverhaltnisse, Bonitatsinformationen)

- prozessbezogene Daten (z.B. Rlickmeldungen aus Umfragen)

- Zahler- und Anschlussinformationen (Zdhlernummer, Ablesewerte,
Zwischenablesungen, Messlokations-ID, Marktlokations-ID, Messwerte,
Verbrauchshohe, Einspeisewerte, Vorlieferanten)

- Liefer- und Anschlussstelle (Lieferanschrift, Objekt, Ein- und Auszugsdatum,
vorhandene Leitungsart und Ubertragungskapazitit)

- Ubermittelte Nachrichten oder Kontakte zum Kundendienst

- Informationen zu Raten- und Abwendungsvereinbarungen
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4. Wer erhilt lhre Daten?

- von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO)

- Dienstleister fur unterstlitzende Tatigkeiten und weitere Verantwortliche im Sinne der
DSGVO, insbesondere in den Bereichen IT-Dienstleistungen, Logistik, Kurierdienste,
Druckdienstleistungen, externe Rechenzentren, Unterstitzung/Wartung von IT-
Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Buchhaltung und Controlling,
Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Letter Shops, Marketing,
Telefonie, Webseitenmanagement, Steuerberatungen,
Wirtschaftspriifungsdienstleistungen, Kreditinstitute, Versicherungen

- Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behordlichen Verpflichtung, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe
von Daten verpflichtet sind oder die Weitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt

- Stellen und Institutionen aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des
berechtigten Interesses des Dritten (z. B. an Behdrden, Auskunfteien, Inkasso,
Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter, konzernangehdorige Unternehmen und Gremien
und Kontrollinstanzen)

- sonstige Stellen, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenilbermittlung erteilt haben

5. Ubermittlung Ihrer Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation

Eine Ubermittlung lhrer Daten an Staaten auRerhalb der EU bzw. EWR (Drittstaaten) findet nicht
statt und ist auch nicht geplant.

6. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Ihre Daten werden nach der Erhebung so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um den
im Einzelfall geschlossenen Vertrag abzuwickeln und daraus begriindete Anspriiche geltend zu
machen und ggf. gerichtlich durchzusetzen.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich u.a. aus den gesetzlichen Rahmenbedingungen ergeben.

Letztendlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.
B. nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen
aber auch bis zu 30 Jahre betragen kdnnen.
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7. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich
Profiling)?

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliellich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fur den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und uns erforderlich
ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen,
zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Mallnahmen zur Wahrung lhrer Rechte
und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und
angemessene MalRknahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle treffen wir angemessene MalRnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person unsererseits, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

8. lhre Betroffenenrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.
Grundsatzlich besteht nach Art. 21 DSGVO das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten durch uns. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei
Vorliegen ganz besonderer Umstdnde lhrer personlichen Situation, wobei Rechte unseres
Hauses Ihrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen kénnen.

9. Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitzustellen, die erforderlich sind, um die gegenseitigen
Pflichten aus dem Stromversorgungsvertrag zu erfiillen oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieRen oder
durchfiihren. Sofern wir dartiber hinaus Daten von lhnen erbitten, werden Sie auf die
Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.
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10. Ihr Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehorde zu (Art. 77 DSGVO). Die
fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Monika Gretel

Landesbeauftragte fir Datenschutz
Unabhangiges Datenschutzzentrum Saarland
Fritz-Dobisch-Str. 12

66111 Saarbriicken

Tel.: 0681 /947 81 43

Email: bdsb@datenschutz.saarland.de
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